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  بیان السیاسة العام .1
 

 Boston، لطالما التزم مستشفى وخارج حدودھافي تاریخھا الطویل الحافل بخدمة أطفال بوسطن، بنیو إنغلاند 
Children’s Hospital  (المشار إلیھ فیما بعد باسم "المستشفى") دائمًا بأن یكون موردًا للأطفال الذین یحتاجون إلى

الرعایة، بغض النظر عن القدرة على السداد.  وفي كل عام، بفضل الدعم الذي یتمتع بھ المستشفى من المجتمع 
ولارات للرعایة الخیریة للأطفال ملایین الد یمنحونوالعمل المدروس لمجلس الأمناء، فإن المستشفى وأطباءه 

 والأسر.
 
یتمتع المستشفى بالتزام قوي بضمان حصول الأطفال على تغطیة تأمینیة كلما أمكن ذلك.  یتاح المستشارون المالیون 

في المستشفى للإجابة علی أسئلة الأسر حول التغطیة العامة المتاحة للأطفال غیر المؤمن علیھم، ولمساعدة الأسر 
 ال الطلبات الضروریة.علی إكم

 
تقیمّ المستشفى الاحتیاجات الطبیة لكل مریض ووضعھ المالي، وتحاول أن تكون سخیة ومتجاوبة قدر الإمكان لجمیع 
الأطفال المتقدمین للحصول على الخدمات.  وللحفاظ على قدرة المستشفى على الاستجابة للحاجة الحقیقیة، یتم تطبیق 

تیر والتحصیل من المرضى وأسرھم.   یتم اعتماد السیاسات ممارسات حساسة ومتسقة في الوقت نفسھ لإصدار الفوا
والإجراءات الواردة في ھذه الوثیقة في محاولة لضمان تطبیق ممارسات وإجراءات إصدار الفواتیر والتحصیل بشكل 

 Boston Children’sمعقول ومتسق.  تنطبق سیاسة الائتمان والتحصیل ھذه على جمیع مواقع مستشفى 
Hospital تعمل تحت رخصة المستشفى. التي 

 
كما یبذل المستشفى كل جھد ممكن لیكون مرناً ومتجاوباً مع الظروف الفردیة.  وفي المقابل، یتوقع أن تفي الأسر 

بالتزاماتھا المالیة حتى یظل المستشفى قادرًا على توفیر الرعایة لأولئك الأطفال الذین تكون ظروفھم في الحیاة أقل 
 حظًا.

 
أو  الأصل الأجنبي یجوز للمستشفى التمییز على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو المواطنة أو وأخیرًا، لا

أو السن أو الإعاقة في سیاساتھ أو في تطبیق السیاسات  الجنسیةالدین أو العقیدة أو الجنس أو التوجھ الجنسي أو الھویة 
ن صحتھا والمبالغ التأمینیة المدفوعة قبل الدخول أو قبل  المتعلقة بالحصول على المعلومات المالیة والتحقق م

، Medicaidالمعالجة وخطط الدفع وتأجیل أو رفض الدخول أو حالة المریض منخفض الدخل كما یحددھا مكتب 
 وتحدید المریض كمریض منخفض الدخل، أو في ممارسات إصدار الفواتیر والتحصیل الخاصة.

 
 Health) لائحة الخدمات المؤھلة لمخصصات 1صیل ھذه لضمان الالتزام بما یلي:(تم وضع سیاسة الائتمان والتح

Safety Net  ؛613.00من قانون لوائح ماساتشوستس  101(شبكة الأمان الصحي)، بحسب البند 
من قانون  42(البند   Medicaidو Medicareوخدمات الدین المعدوم بكل من  Medicareومتطلبات مراكز 
 (الجزء الأول، الفصل الثالث).  Medicare) دلیل تعویض مقدم خدمات 3) (413.89اللوائح الفیدرالیة 

 
  التعریفات .2

 
الرعایة الخیریة: تسدد تكالیف المستشفى أو مركز الصحة المجتمعیة للخدمات الطبیة الضروریة للمرضى منخفضي 

(الصندوق الائتماني لشبكة الأمان الصحي) أو  Health Safety Net Trust Fund الدخل غیر المؤھلین للسداد من
مصادر السداد العامة أو الخاصة الأخرى.  كما یحافظ المستشفى على تقدیم برامج رعایة خیریة محددة على النحو 

 المبین في السیاسات التي یحافظ على تطبیقھا الرئیس المالي. 
 

 Health Safety Net Trustلمستشفى أو المركز الصحي المجتمعي المؤھلة للسداد من ا المؤھلة: رسومالخدمات 
Fund  .(الصندوق الائتماني لشبكة الأمان الصحي) وفقاً للوائح الصادرة عن كومنولث ماساتشوستس 

 
لم شدید، ویؤدي حالات طبیة طارئة: حالة طبیة، جسدیة أو عقلیة، تظھر فیھا أعراض بالخطورة الكافیة، بما في ذلك أ

عدم وجود رعایة طبیة فوریة فیھا بحسب تقدیر شخص عادي حصیف یمتلك معرفة متوسطة عن الصحة والدواء إلى 
تعرض صحة الشخص أو شخص آخر لخطر جسیم أو إعاقة شدیدة لوظائف الجسم أو خلل خطیر في أي عضو أو 
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من قانون الضمان  (B)(1)(e)1867القسم  جزء من الجسم أو فیما یتعلق بالمرأة الحامل كما ھو محدد في
 .(B)(1)(e)1867من قانون الولایات المتحدة، البند  42الاجتماعي، المادة 

 
 الخدمات الطارئة: الخدمات الطبیة الضروریة المقدمة للمریض الذي یعاني من حالة طبیة طارئة.

 
مریض منخفض الدخل: المریض الذي یستوفي معاییر التحدید كمریض منخفض الدخل المنصوص علیھا في لوائح 

Health Safety Net  (شبكة الأمان الصحي) الصادرة عن كومنولث ماساتشوستس.  ولكي یتم تصنیف المریض
ن یكون دخل الأسرة الموثق على أنھ منخفض الدخل، یجب أن یكون المریض مقیمًا في كومنولث ماساتشوستس وأ

أو  MassHealth Standard، وألا یكون مسجلاً في )FPL( من مستوى الفقر الفیدرالي %400یساوي أو یقل عن 
/   MassHealthالأسریة لـ المساعدة( MassHealth Family Assistance/Direct Coverageبرامج 

وفشل في التسجیل؛  MassHealthالتغطیة المباشرة)؛ وألا یكون محددًا على أنھ مؤھل للحصول على مخصصات 
 بسبب الإخفاق في دفع أقساط. Commonwealth Careأو  MassHealthوقد لا یكون قد أنھى التسجیل في 

 
 Health Safety Net Trust Fundعن فئة من الأھلیة لتغطیة نفقات معینة من قبل  عبارةالطبیة: الصعوبات 

(الصندوق الائتماني لشبكة الأمان الصحي) / الأسر التي استنفدت النفقات الطبیة المسموح بھا لدخل الأسرة بحیث 
یعجز المریض / الأسرة عن سداد قیمة الخدمات المؤھلة (كما ھو محدد في اللوائح).  یتم تحدید شروط وأحكام 

(الصندوق الائتماني لشبكة الأمان  Health Safety Net Trust Fundوالمدفوعات من الأھلیة للصعوبات الطبیة 
الصحي) للخدمات المقدمة للمرضى المؤھلین للحصول على مخصصات الصعوبات الطبیة في اللوائح الصادرة عن 

 كومنولث ماساتشوستس.
 

لمركز الصحي المجتمعي بعد ظھور مفاجئ الرعایة العاجلة: الخدمات الطبیة الضروریة المقدمة في المستشفى أو ا
لحالة طبیة، سواء أكانت جسدیة أو عقلیة، والتي تظھر بأعراض حادة ذات شدة كافیة (بما في ذلك ألم شدید) ویؤدي 

ساعة بحسب تقدیر شخص عادي حصیف إلى: تعریض صحة  24عدم وجود رعایة طبیة فوریة فیھا في غضون 
ئف الجسدیة، أو اختلال وظیفي في أي جھاز أو جزء من الجسم.  وتقدم خدمات المریض للخطر؛ أو ضعف في الوظا

الرعایة العاجلة للظروف التي لا تھدد الحیاة ولا تشكل خطرًا كبیرًا بإصابة الصحة بالأضرار الجسیمة.  ولا تشمل 
 خدمات الرعایة العاجلة الرعایة الاختیاریة أو الرعایة الأساسیة.

 
 
 
 

   تصنیف الخدمات .3
 
یمكن للأشخاص الحضور بأنفسھم، أو یمكن تقدیمھم، للعلاج غیر المخطط لھ في قسم الطوارئ في المستشفى أو في 

مواقع الخدمة السریریة الأخرى في المستشفى.  سیتم تقییم أي مریض یحضر للحصول على خدمات الطوارئ بغض 
مع قانون العلاج الطبي الطارئ وحالات الولادة  النظر عن التغطیة التأمینیة أو قدرتھ على السداد، بما یتماشى

)Emergency Treatment and Labor Act, EMTALA ،بعد تقدیم الخدمات للمریض في قسم الطوارئ  .(
یقوم الطبیب المعالج في قسم الطوارئ بتصنیف الخدمات على أنھا خدمات طوارئ أو رعایة عاجلة (وفقاً للتعریفات 

 یر العاجلة.المذكورة أعلاه)، أو غ
 
تعتبر الخدمات الانتقائیة والخدمات المجدولة غیر عاجلة، ومن ثمَ فھي لا تندرج تحت خدمات الطوارئ ولا الرعایة 

العاجلة، بغض النظر عن المكان الذي یتم تقدیمھا بھ.  وتستخدم ھذه التصنیفات من قبل المستشفى لأغراض تحدید 
(صندوق شبكة  Health Safety Net Fundة والرعایة العاجلة بموجب تغطیة الدیون المعدومة للرعایة الطارئ

 الأمان الصحي).  
 

یحظر المستشفى أي إجراءات من شأنھا أن تثني الأفراد عن التماس الرعایة الطبیة الطارئة، مثل مطالبة المرضى 
تحصیل الدیون التي تتعارض  في قسم الطوارئ بالدفع قبل تلقي العلاج للظروف الطبیة الطارئة أو السماح بأنشطة

 مع توفیر الرعایة الطبیة الطارئة دون تمییز.
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  المالیة المساعدةالمساعدة في الحصول على  .4
 
سیوفر المستشفى للمرضى أو الضامنین أو غیرھم من الأطراف المسؤولة المحددة معلومات حول المساعدة المقدمة 

 Commonwealth Careو MassHealth، بما في ذلك المساعداتالمالیة العامة وغیرھا من  المساعدةلبرامج 
(شبكة الأمان  Health Safety Net) وفقاً للوائح  Low Income Patientوحالة المریض منخفض الدخل (

الصحي)، بالإضافة إلى برامج الرعایة الخیریة وبرامج الخصم للمرضى غیر المؤمن علیھم.  وسیبذل المستشفى 
توفیر خدمات الترجمة للمرضى أو الضامنین أو الأطراف المسؤولة الأخرى ذوي الإتقان المحدود جھودًا معقولة ل
 للغة الإنجلیزیة.

 
الضامنین في إكمال طلبات البرامج العامة.  یجب على المرضى أو الضامنین تقدیم /سیساعد المستشفى المرضى

الوثائق المطلوبة لھذه الطلبات.  ولیس للمستشفى أي دور في تحدید أھلیة للبرنامج، وھو ما یقوم بھ 
Commonwealthیة .  ویقع على عاتق المریض أو الضامن مسؤولیة إبلاغ المستشفى عن جمیع قرارات التغط

 وأي تغییر في أھلیة المریض لمثل ھذه البرامج. Commonwealthالتي یتخذھا 
 

 المساعدةسینشر المستشفى لافتات تخطر المرضى بتوافر    المالیة. المساعدةأ.  إشعار عام حول توفرّ 
العامة وموقع المستشفى الذي یمكن للمرضى والأسر فیھ تقدیم طلب  للمساعدةالمالیة وبرامج أخرى 

.  وسیتم نشر ھذه اللافتات في مناطق تواجد المرضى الداخلیین والخارجیین المساعدةللحصول على ھذه 
والطوارئ/التسجیل وكذلك المكاتب التجاریة التي یستخدمھا المرضى عادة.  وتكون اللافتات المعلقة بحجم 

8 ½ x 11  الإنجلیزیة والإسبانیة. باللغة ، 22بخط حجم ومكتوبة بوصة 
 

 المساعدةسیقدم المستشفى إشعارًا فردیاً بمدى توافر برامج    المالیة. المساعدةإشعار فردي حول توفرّ   ب.
المالیة، بما في ذلك الصعوبات الطبیة، والمساعدة في التقدم بطلب لھذه البرامج، إلى أي مریض یتوقع أن 

د لا یتم دفعھا بالكامل من خلال تغطیة یتحمل رسومًا (باستثناء عناصر أو خدمات الراحة الشخصیة) التي ق
المالیة، بما في ذلك الخدمات  المساعدةجھة خارجیة.  كما سیدرج المستشفى إشعارًا حول توافر برامج 

في التقدم بطلب  المساعدةالعامة الأخرى، ومدى توافر  المساعدةالمؤھلة للمرضى منخفضي الدخل وبرامج 
 ورة الأولیة وجمیع إجراءات التحصیل الكتابیة الأخرى.  للحصول على ھذه البرامج، في الفات

 
  رفض الخدمات/.   تأجیل5

 
لن یؤجل المستشفى أو یرفض معالجة المرضى الذین یحضرون لتلقي الرعایة الطارئة أو العاجلة أو الذین یتلقون 

 Children’s Medical Security Planأو  Commonwealth Careأو  MassHealthمخصصات عامة مثل 
(شبكة الأمان الصحي) أو البرامج  Health Safety Netأو  Healthy Start(خطة الأمن الطبي للأطفال) أو 

 العامة الأخرى، فقط بسبب الاعتبارات المالیة.
 

یحتفظ المستشفى بالحق في تأجیل أو رفض تقدیم خدمات غیر طارئة وغیر عاجلة للمریض، بما في ذلك الحالات 
یرفض فیھا المریض/الأسرة الامتثال لمتطلبات الإیداع أو یفتقر إلى الموارد اللازمة للدفع مقابل الخدمات سواء التي 

من مصادر خاصة أو من خلال جھات خارجیة ویرفض تقدیم طلب للحصول على البرامج العامة المتاحة، بما في 
یرفض تقدیم الوثائق المطلوبة لمثل ھذا  )، أوشبكة الأمان الصحي( Health Safety Netو MassHealthذلك 

 الطلب (الطلبات). 
 

كلما اختار المستشفى ممارسة حقھ في تأجیل أو رفض تقدیم الخدمات للمریض، وقبل ممارسة ھذا الحق، فسیتم 
ت، الاتصال بالطبیب الذي تم تحدیده على أنھ طبیب المریض لتقییم الآثار الطبیة/السریریة لتأجیل أو ورفض الخدما

 والإقرار أو الموافقة على تأجیل أو رفض الخدمات من منظور طبي/سریري.
 

التي تثبت سبب تأجیل  بالمستنداتوفي الحالات التي یحرم فیھا المریض أو یتم رفض تقدیم الخدمات لھ، یحتفظ 
وافقة من منظور الخدمات أو رفضھا؛ وتقییم طبیب المریض للآثار الطبیة/السریریة لتأجیل أو رفض الخدمات والم

 سریري وإقرار الطبیب أو الموافقة على تأجیل أو رفض الخدمات./طبي
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  .   إجراءات جمع المعلومات المالیة للمریض/الضامن6
 

قبل تقدیم أي من خدمات الرعایة الصحیة (باستثناء حالات الطوارئ أو    أ.  الحصول على المعلومات
مستوى الرعایة العاجلة للخدمة)، فمن المتوقع أن یقدم المریض/الضامن معلومات دقیقة وفي الوقت 

المناسب عن وضع التأمین الصحي الخاصة بھ، والمعلومات الدیموغرافیة أو التغییرات في دخل أسرتھ أو 
بناءً علی التزاماتھ  مشتركة مستحقةن الصحي، ومعلومات عن أي استقطاعات أو مدفوعات وضع التأمی

 الحالیة المتعلقة بالتأمین أو البرنامج المالي.  وستشمل المعلومات المفصلة ما یلي:
الاسم الكامل والعنوان ورقم الھاتف وتاریخ المیلاد ورقم الضمان الاجتماعي (إن وجد)  .1 

التأمین الصحي الحالیة ومعلومات الجنسیة والإقامة والموارد المالیة الساریة  وخیارات تغطیة
 للمریض/الضامن والتي یمكن استخدامھا لسداد الفاتورة؛

. والاسم الكامل لضامن المریض والعنوان ورقم الھاتف وتاریخ المیلاد ورقم الضمان 2 
یة والموارد المالیة الساریة والتي یمكن الاجتماعي (إن وجد) وخیارات تغطیة التأمین الصحي الحال

 استخدامھا لسداد فاتورة المریض؛
. والموارد الأخرى التي یمكن استخدامھا لسداد الفاتورة، بما في ذلك برامج التأمین الأخرى، أو 3 

بولیصات التأمین على السیارات أو صاحب المنزل إذا كان العلاج بسبب حادث، وبرامج تعویض العمال، 
 لیصات التأمین الطلابیة، من بین خیارات أخرى.وبو

 
وفي النھایة، یتعین على المریض/الضامن أن یقوم بمتابعة فاتورة المستشفى غیر المسددة في الوقت 
المناسب، بما في ذلك أي مدفوعات مشتركة حالیة، أو تأمین مشترك، أو استقطاعات.  ویطلب من 

واحدة) أو الوکالة التي حددت  ھإذا کان لدیین الصحي الحالیة (المریض/الضامن أیضًا إخطار شرکة التأم
 لأي تغییرات في دخل الأسرة أو وضع التأمین. العامحالة تأھیل المریض في برنامج التأمین الصحي 

 
 Health Safetyو  Medicaidللولایة (مثل مكتب  العامویطلب من المرضى/الضامنین إخطار البرنامج 

Net  (شبكة الأمان الصحي)) بالمعلومات المتعلقة بأي مطالبة أو دعوى تأمین تغطي تكالیف الخدمات التي
تقدمھا المستشفى.  ویطالب المریض أیضًا بتملیك جھة خارجیة الحق في التسویة التي ستغطي تكلفة 

 (شبكة الأمان الصحي). Health Safety Netأو  Medicaidالخدمات التي یدفعھا مکتب 
 

وعندما لا یتم تقدیم المعلومات في وقت دخول المستشفى أو الموعد الذي یحدد لزیارة المرضى الخارجیین، 
 ستجرى محاولات متتالیة لجمع المعلومات اللازمة بعد الخروج من المستشفى/بعد تلقي الخدمة.  

 
ھذه المعلومات وأین ستتم ومن یحدد ما یلي النقاط التي سیتم فیھا محاولة جمع    ب.  نقاط جمع البیانات:

 قبل من:
سیطلب مکتب الطبیب أو   أثناء تحدید زیارة الدخول للمستشفى أو العیادات الخارجیة: .1

 الموظف الذي یحدد میعاد الخدمة معلومات مالیة.
سیطلب موظفي الخدمات المالیة للمرضى أو   معلومات المریض:أثناء التحقق من صحة  .2

وظفو المستشفى الذین یتحققون من معلومات المریض قبل تقدیم الخدمة مكتب الطبیب أو م
   المعلومات المالیة.

الخدمات المالیة للمرضى، أو منسقو رعایة المرضى   یوم دخول المستشفى/وقت الخدمة: .3
موضع  للمریض / الضامنعندما یكون أي جانب من جوانب المعلومات المالیة    حسب الاقتضاء.

لتوضیح المعلومات. تنطبق  الخدمات المالیة للمرضىكن إحالة المریض / الضامن إلى تساؤل، یم
ھذه العملیة على كل من الخدمات المحدد میعادھا والطارئة (في أقرب وقت ممكن عملیاً بعد 

 الخدمة أو دخول المستشفى، بما یتفق مع قانون العلاج الطبي الطارئ وحالات الولادة).
  الخدمات المالیة للمرضى، أو منسقو رعایة المرضى.   أثناء الإقامة في المستشفى: .4
  موظفو الخدمات المالیة للمرضى.  في وقت الخروج من المستشفى: .5
موظفو الخدمات المالیة للمرضى أو وكلاء   بعد الخروج من المستشفى / بعد تلقي الخدمة: .6

 إدارة الشؤون المالیة للمستشفى. 
سیقوم موظفو قسم التسجیل بإجراء مقابلة والحصول على جمیع    الخدمات الطارئة:  .7

المعلومات الضروریة للمرضى والمعلومات المالیة والتحقق من صحتھا بأسرع ما تسمح بھ لوائح 
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قانون العلاج الطبي الطارئ وحالات الولادة.  وسیتم السعي للحصول على المعلومات التي لم یتم 
ل علیھا في وقت دخول المستشفى من خلال الاتصال بالمریض و / أو الضامن وإجراء الحصو

المقابلات طوال فترة إقامة المریض، أو في وقت خروجھ إذا كانت جمیع المحاولات الأخرى غیر 
ناجحة.  وفي حالة التفویض من قبل المریض أو الكفیل، سیتم إجراء اتصالات مع أشخاص 

 لومات لتقییم قدرتھا على دفع ثمن الخدمات المقدمة. آخرین للحصول على مع
للخدمات المقدمة للمریض غیر   :MassHealthالتحقق من أھلیة الحصول على مخصصات . 8

 MassHealthالمؤمن علیھ، سیقوم موظفو الخدمات المالیة للمرضى بالتحقق من خلال نظام 
EVS  و / أوVirtual Gateway لتي یدیرھا المكتب التنفیذي للصحة (البوابة الافتراضیة) ا

والخدمات الإنسانیة في ولایة ماساشوستس سواء أكان المریض مؤھلاً للحصول على مخصصات 
MassHeath  أوCommonwealth Care أو قدم طلباً للحصول علي أي منھما،  أو غیرھا ،

 من البرامج.
 

، أو للمرضی موظفو الخدمات المالیة مقوی للمریض:المالیة ج.  تحقق المستشفى من صحة المعلومات 
ببذل جھود معقولة ودؤوبة  الموظفون الإداریون في قسم الرعایة السریریة، أو منسقو رعایة المریض

بعد تقدیمھ لھا، لحین وقت  للتحقق من صحة المعلومات المالیة التي یقدمھا المریض في أقرب وقت ممکن
للمرضى الخارجیین.  إذا تعذر التحقق من صحة المعلومات  الخروج من المستشفى أو وقت توفیر الخدمة

قبل ذلك الوقت، فقد یحاول قسم الخدمات المالیة للمرضى أو وكلاؤه التحقق من صحة المعلومات أثناء 
 عملیة إصدار الفواتیر والتحصیل.

 
معلومات تأمین وبالنظر إلى عمر مجموعة المرضى في المستشفى، عادة ما یقوم الوالد أو الوصي بتوفیر 

المرضى والمعلومات المالیة.  إذا کانت ھناك معلومات إضافیة مطلوبة أثناء وجود المریض في المستشفى، 
یتصل موظفو الخدمات المالیة للمرضی أو منسقو رعایة المریض بممرضة الرعایة الأولیة للمریض أو من 

 ض.ینوب عنھا للحصول علی إذن بالاتصال بالمریض أو أسرة المری
 

وستشمل جھود المستشفى المعقولة والدؤوبة، على سبیل المثال لا الحصر، طلب معلومات عن حالة التأمین 
الخاصة بالمریض، والتحقق من أي قواعد بیانات تأمین عامة أو خاصة متاحة، وفقاً لقواعد إصدار الفواتیر 

السداد مقابل الخدمة بالكامل أو  لمسدد معروف من جھة خارجیة، واستئناف الادعاء المرفوض عندما یتم
 جزئیاً من قبل شركة تأمین.

 
كما سیبذل المستشفى جھودًا معقولة ودؤوبة للتحقیق فیما إذا كان مورد الجھة الخارجیة مسؤولاً عن 

) بولیصة تأمین السیارة أو 1الخدمات التي یقدمھا المستشفى، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر: (
) وبرامج تعویض 3) وبولیصة التأمین ضد حادث عام أو إصابة شخصیة (2لك المنزل، (مسؤولیة ما

) وبولیصة تأمین الطلاب، وغیرھا.  وسیبلغ المستشفى المرضى بمسؤولیتھم لیتسنى لھم إبلاغ 4العمال، (
في الولایة أو المناسب بأي تغییرات في الدخل أو وضع التأمین. ووفقاً للأنظمة المعمول بھا  العامالبرنامج 

عقد التأمین، فإنھ لأي مطالبة أدت فیھا الجھود المعقولة والدؤوبة للمستشفى إلى استرداد مطالبة الرعایة 
الصحیة التي یتم تقدیم فاتورة بھا إلى شركة تأمین خاصة أو برنامج حكومي، سیبلغ المستشفى بھذا 

.  وإذا كان لدى العاممین الخاصة أو البرنامج الاسترداد وخصمھ من المطالبة المدفوعة من قبل شركة التأ
المستشفى معرفة مسبقة ویتمتع بالقدرة القانونیة، فسیحاول تأمین توكیل المریض لحقھ لتغطیة الجھة 

 الخارجیة فیما یتعلق بالخدمات المقدمة بسبب حادث
 

توقیع علی تعیین قد یطلب من المریض/الضامن ال   د.  الإفصاح عن المعلومات / تعیین المخصصات:
مخصصات التأمین أو مصادر دفع جھة خارجیة أخرى (مثل المدفوعات الناتجة عن الإجراءات 

التقصیریة) مباشرة إلی المستشفى مقابل الخدمات المقدمة، من أجل الإفصاح عن المعلومات عند الاقتضاء 
/ الكفیل مسؤولاً مالیاً عن الرسوم لسداد ھذه الاستحقاقات. وقد یوضح التخویل أیضًا أنھ قد یكون المریض 

 التي لا یشملھا التخصیص.
 

عندما لا یتم الحصول على إذن من شركة    :المشمولةه.  تأكید المسؤولیة المالیة عن الخدمات غیر 
التأمین الخاصة بالمریض قبل الخدمة، سیطلب من المریض/الضامن التوقیع على بیان یقر بأنھ قد تم 
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 النھایةعن الخدمات التي تقرر في وإبلاغھ بمسؤولیتھ المالیة المحتملة الإذن المطلوب  بعدم وجودإخطاره 
 .مشمولةأن تكون خدمات غیر 

 
  .السداد 7

 
 بشكل عام، من المتوقع أن یتم السداد بالكامل عند استلام فاتورة من المستشفى.

 
  أ.  المبالغ التأمینیة

لن یطالب المستشفى أي مریض أو ضامن بأي مبلغ تأمیني علاجي    الخدمات الطارئة:  .1
 کشرط لتلقي الرعایة الطارئة، بغض النظر عن قدرة المریض أو الضامن علی السداد.  

قد یطالب المستشفى بمبلغ تأمیني قبل دخول المستشفى وذلك    الخدمات غیر الطارئة:  .2
لخدمات الرعایة الداخلیة أو الخارجیة غیر الطارئة من  المریض (أو ضامنھ) الذي یفتقر إلی 

للخدمة التي سیتم تقدیمھا، ولیس مُعفىً من إجراءات التحصیل، ولم الکافیة التغطیة التأمینیة 
 یشترك بخطة سداد لدى المستشفى.

لن    (شبكة الأمان الصحي): Health Safety Netأحكام خاصة للمرضى المؤھلین لـ   .3
یطُالبَ أي مریض یحدد على أنھ من أصحاب الدخل المنخفض أن یدفع مبلغًا تأمینیاً.  وقد یفُرض 

على المریض/الضامن الذي یحدد على أنھ من المرضى أصحاب الدخل المنخفض شرط 
 500من المبلغ المستقطع منھ/منھا والذي یصل  %20لغ تأمیني یصل إلى الاستقطاع لتقدیم مب

 Medicalدولار.  قد یطُالبَ المریض/الضامن المؤھل لمخصصات الصعوبات الطبیة (
Hardship من مشاركتھ/مشاركتھا في برنامج الصعوبات  %20) بتقدیم مبلغ تأمیني یصل إلى

الأرصدة المتبقیة لشروط خطة السداد المنصوص دولار.  وتخضع جمیع  1000الطبیة یصل إلى 
 613.08من قانون لوائح ماساتشوستس  101علیھا في البند 

 
 

(شبكة  Health Safety Netلا تكون الخصومات على حسابات المرضى مستحقة لـ    ب.  الخصومات:
لرسوم للأفراد غیر من ا %40الأمان الصحي) ولن یتم تقدیمھا إلیھا.  یقدم المستشفى خصومات تصل إلى 

لا تتوفر خصومات على المدفوعات المشتركة   المؤمن علیھم، اعتمادًا على الانضباط في موعد السداد.
 ومبالغ الاستقطاعات.  ویحافظ الرئیس المالي على تطبیق سیاسات الخصم في المستشفى.

 
ستشفى الخاصة بھ عند في حالة عدم قدرة المریض/الضامن على سداد فاتورة الم  السداد:ج.  خطط 

(شبكة الأمان الصحي) أو  Health Safety Netالاستلام، وتقرر عدم أھلیتھ للحصول على مخصصات 
البرامج العامة الأخرى المعمول بھا، قد یقدم المستشفى للمریض/الضامن ترتیب عملیات السداد على مدى 

 فترة طویلة من الزمن. 
 

دولار أو أقل، بعد المبلغ التأمیني الأولي، على الأقل  1000رصید  سیوفر المستشفى للمرضى الذین لدیھم
دولارًا.  للمرضى  25خطة سداد لمدة سنة واحدة بدون فائدة ویكون الحد الأدنى للسداد الشھري لا یزید عن 

لمدة  دولار، بعد المبلغ التأمیني الأولي، سیتم تقدیم خطة سداد بدون فوائد 1000الذین لدیھم رصید أكثر من 
عامین على الأقل.  وفي حالات الظروف الاستثنائیة، سیتم النظر في طلبات خطط السداد على مدى عامین 

على أساس كل حالة على حدة.  لا یطالب المستشفى بأي خطة دفع للمرضی الذین یعفون تمامًا من إجراءات 
 التحصیل بموجب سیاسة الائتمان والتحصیل ھذه.

 
، خطط سداد قابلة Martha Eliot Health Centerلا یقدم المستشفى ومواقعھ المرخصة، بما في ذلك 

 جزئیاً. -(شبكة الأمان الصحي)  Health Safety Netللخصم للمرضى المؤھلین لمخصصات 
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داریة یجوز أن یخول الأفراد المشار إلیھم أدناه التسویات الإ   د.  سلطة الموافقة على تسویة الحساب:
 للحسابات والمبالغ المستردة للمرضى / الضامنین أو غیرھم من المسددین للمبالغ المذكورة أدناه:

 دولار:  مشرف الخدمات المالیة للمرضى 1000. ما یصل إلى 1
 دولار: مدیر الخدمات المالیة للمرضى 10,000. ما یصل إلى 2
 الخدمات المالیة للمرضىدولار: عضو مجلس إدارة لقسم  50,000. ما یصل إلى 3
 دولار أو أكثر: الرئیس المالي   50,000. 4

 
  . إصدار الفواتیر وممارسات التحصیل وتحدید الدین المعدوم8

 کما ھمیعل المؤمن ریغ یالمرض حسابات عیلجم لییبذل المستشفى نفس الجھود المستمرة لإصدار الفواتیر والتحص
 .یللمرض آخر فیتصن أي لحساب الحال ھو

 
یتبع المستشفى اللوائح والمبادئ التوجیھیة الصادرة عن كومنولث ماساشوستس    أ.  تحدیدات الخدمات المؤھلة.

)Commonwealth of Massachusetts في إدارة أھلیة المطالبة بمخصصات (Health Safety Net 
 العامة.   المساعدة(شبكة الأمان الصحي) وغیرھا من برامج 

 
على الامتثال لمتطلبات إصدار الفواتیر المعمول بھا، بما في ذلك لوائح وزارة الصحة  یحافظ المستشفى

) لعدم سداد خدمات محددة أو الدخول إلى 130.332من قانون لوائح ماساتشوستس  105العامة (البند 
 Seriousالمستشفى ثانیة والتي یحددھا المستشفى على أنھا نتیجة لحادث خطیر لازم الإبلاغ عنھ (

Reportable Event, SRE یتم استبعاد الحوادث الخطیرة اللازم الإبلاغ عنھا التي لا تحدث في .(
منخفض الدخل تم  ضیالسداد من مر ضًایالمستشفى من ھذا القرار بعدم السداد.  ولا یطلب المستشفى أ

طالباتھ في (شبكة الأمان الصحي) وتم رفض م Health Safety Netتحدیده على أنھ مؤھل لمخصصات 
.  كما یحافظ المستشفى قبل من ةیالإدار الفواتیر إصدار في خطأ بسبب نیالتأم برنامج قبل من ةیالبدا

المستشفى على جمیع المعلومات وفقاً لقوانین الخصوصیة والأمان وسرقة الھویة الفیدرالیة والخاصة 
 بالولایة المعمول بھا.

 
 إجراءات في شاركی أو المستشفى شترطیلا    إجراءات التحصیل:الضامنون المُعفوَن من /المرضى ب. 

 :أنھ ییتبین ضیمر بأي تعلقی مایف لیالتحص
مخصصات بموجب برنامج  یعل حصلی، أو MassHealthفي برنامج  سجلمُ  .1

Emergency Aid to the Elderly, Disabled and Children )الطارئة لکبار  المساعدة
(إلا أن المستشفى قد یصدر فاتورة لھؤلاء  Health Startوالأطفال)، أو برنامج  نیالسن والمعاق

ھذه).  یجوز  المساعدةالمرضى للمدفوعات المشتركة والاستقطاعات المطلوبة بموجب برامج 
للمستشفى الشروع في إعداد الفواتیر للمریض الذي یدعي أنھ مشارك في أي من ھذه البرامج 

دلیل على ھذه المشاركة؛ وعند استلام ھذا الدلیل (الذي یتضمن إیصالاً أو  ولكنھ أخفق في تقدیم
 تحققاً من صحة طلب موقع)، یتوقف المستشفى عن أنشطة التحصیل.

(خطة الأمان الطبي للأطفال) ویساوي  Children’s Medical Security Plan. مشارك في 2
لتعریف الفقر أو أقل من ذلك.  یجوز من المبادئ التوجیھیة الفیدرالیة  %400دخلھ الأسري 

للمستشفى الشروع في إعداد الفواتیر للمریض الذي یدعي أنھ مشارك في خطة الأمان الطبي 
ولكنھ أخفق في تقدیم دلیل على  (Children’s Medical Security Plan, CMSP)للأطفال 

قاً من صحة طلب موقع)، ھذه المشاركة؛ وعند استلام ھذا الدلیل (الذي یتضمن إیصالاً أو تحق
 یتوقف المستشفى عن أنشطة التحصیل.

خلال الفترة  ھایلأي خدمات مؤھلة تم تلق لی. یعُفىَ المریض منخفض الدخل من إجراءات التحص3
منخفض الدخل (باستثناء المدفوعات المشترکة والاستقطاعات  ضیأنھ مر یالتي تم تحدیده فیھا عل

منخفضي الدخل  یة).  قد یستمر المستشفى في سداد فاتورة المرضالمتعلقة بتلك الخدمات المؤھل
 بعد إلا ذلك یتم لا ولکن الدخل، منخفضي یکمرض تصنیفھم قبل مھایللخدمات المؤھلة التي تم تقد

 . إنھائھا أو الدخل منخفض كمریض تصنیفھ صلاحیة انتھاء
من مستوى الفقر  %400-201. یعفى المرضى منخفضو الدخل الذین یبلغ دخل أسرھم ما بین 4

الفیدرالي من إجراءات التحصیل للجزء من الفاتورة الذي یتجاوز الاقتطاع وقد تصدر لھ فاتورة 
 بقیمة السداد المشترك والاستقطاعات بما یتفق مع لوائح الولایة. 
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بالمبلغ  تعلقی مایمخصصات الصعوبات الطبیة، ف ی. المریض أو الأسرة المؤھلة للحصول عل5
النحو المحسوب وفقاً للوائح المعمول  ی(عل ةین الفاتورة الذي یتجاوز مساھمة الصعوبات الطبم

بھا).  إذا أصبحت المطالبة التي تم اعتبارھا بالفعل دیناً معدومًا للخدمات الطارئة مؤھلة للسداد 
(شبكة الأمان الصحي)، فسیوقف  Health Safety Netمن  ةیمن مخصصات الصعوبات الطب

 .الخدمات لھذه المریض من لیمستشفى نشاط التحصال
 

لا یعُفى المرضى منخفضو الدخل من إجراءات التحصیل لأي خدمات بخلاف الخدمات المؤھلة التي یتم 
تقدیمھا بناءً على طلب المریض أو الضامن والتي وافق المریض أو الضامن على أن یكون مسؤولاً عنھا.  

 ھذه فاتورة بسداد یلتزم بأن الضامن أو المریض من ةیکتاب موافقة یعل الحصول المستشفى یعل جبی
 .الخدمات

 
باستثناء المرضى المُعفین من إجراءات التحصیل كما ھو محدد أعلاه،   :للفواتیرج.  الإصدار الأولي 

سیقوم المستشفى بإصدار فاتورة أولیة للمریض/الضامن أو جھة خارجیة معینة.  سیستثنى الجزء من 
اب، الذي یكون المریض/الضامن مسؤولاً عنھ والذي سیتم تحریر فاتورة للمریض/الضامن بھ، ذلك الحس

(شبكة الأمان الصحي) والجزء الذي یتجاوز  Health Safety Netالمبلغ الذي تغطیھ مخصصات 
 مساھمة الصعوبات الطبیة، حسب الاقتضاء.

 
الخارجیة لأداء أنشطة التحصیل علی حسابات الدفع یستخدم المستشفى الوکالات    :د.  متابعة التحصیل

الذاتي، ویلزم أي من ھذه الوکالات بالمعاییر المحددة في سیاسات الخدمات المالیة للمریض بالمستشفی فیما 
یتعلق بممارسات التحصیل المعمول بھا من وقت لآخر، والتي یجب أن تكون متسقة مع سیاسة الائتمان 

جمیع حسابات الدفع الذاتي لنشاط التحصیل المستمر وستخضع لما لا یقل عن  وتخضع   .والتحصیل ھذه
، علی التي یقوم بھا المستشفى أو الوكالة المعینةثلاثة إجراءات تحصیل. وقد تتضمن إجراءات التحصیل 

 سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:
 . الإصدار الأولي للفواتیر1
 مًا بعد تحدید المطالبة بالدفع الذاتي)یو 30. البیانات المالیة (ترُسَل كل 2
 . خطاب متابعة (یرُسَل عن طریق البرید من الدرجة الأولى أو البرید المعتمد)3
 . المكالمات الھاتفیة4
 . عقد اجتماعات مع الضامن أو أي طرف آخر مسؤول5

 
 تمت إعادة إرسالھ وھوسیتم التحقیق في الحسابات التي تم استلام برید    :الذي تم إعادة إرسالھه.  البرید 

خاص بھا  من أجل تحدید مكان المریض و/أو الضامن.  وستشمل الجھود المبذولة للحصول على عنوان 
 حالي، كحد أدنى:

  .  مراجعة جمیع السجلات والمواعید الداخلیة لتحدید ما إن كان تم توثیق عنوان أحدث؛1
 الاتصال بأي من الأقارب أو الأصدقاء المعلومین؛و. 2
 مراجعة دلیل الھاتف الحالي.و.  3

یجوز للمستشفى أن یشُرك وكالات خارجیة للقیام بأنشطة تقفي الآثار الإضافیة.  وسیحتفظ بتوثیق للجھود 
 المبذولة لتحدید مكان الطرف المسؤول عن الالتزام. 

 
الإشعار القانوني بإفلاس المریض/الضامن، ستتوقف جمیع أنشطة عند استلام    و.  حالات الإفلاس:

 Health Safetyالتحصیل وتتم تسویة الحساب.  لا تكون الخصومات على حالات الإفلاس مستحقة على 
Net .(شبكة الأمان الصحي) ولن یتم تقدیمھا إلیھا 

 
ید رسوم على الحساب، یمكن تصنیف بعد فشل جھود التحصیل المعقولة في تسد   ز.  تحدید الدین المعدوم:

رصید الحساب على أنھ دیون معدومة وفقاً لسیاسة الائتمان والتحصیل وأیة سیاسات أخرى في إدارة 
 الشؤون المالیة (لا تتعارض مع سیاسة الائتمان والتحصیل ھذه).  
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یتم الحصول على المعلومات لتصنیف الحساب على أنھ دین  عندما الفوریة:شروط تحدید الدیون المعدومة 
معدوم في أي وقت خلال عملیة متابعة التحصیل، یمكن اعتبار الحساب على الفور دیوناً معدومة دون أي 

 إجراء آخر للتحصیل. وتشمل ھذه الفئة ما یلي:
تھ على أنھ غیر قابل . محاولة غیر ناجحة لتحدید سبب الإخفاق في تسلیم البرید الذي یتم إعاد1

للتسلیم.  یتم تصنیف الحسابات غیر قابلة للتسلیم أو ذات "العنوان غیر الصحیح" التي تابعھا 
موظفي البرید من موظفو الخدمات المالیة للمرضى وتم البحث عن العنوان الصحیح/الاتصال قبل 

 وضع الحساب في حالة الدیون المعدومة.  ویتم توثیق أنشطة المتابعة.
. محاولة غیر ناجحة لتحدید رقم ھاتف العمل بعد أن تم توقف الخدمة عن ھاتف المریض/ 2

 الضامن.
 . إخطار كتابي أو شفھي بعدم رغبة المریض/الضامن في السداد أو رفضھ.3
. استلام الإخطار الرسمي من شرکة التأمین بأنھا قد دفعت المخصصات للمشترك، وقد أجرت 4

حة علی الأقل للاتصال بالمریض/الضامن بعد ھذا الإخطار من شرکة محاولة واحدة غیر ناج
  التأمین. 

 
بالإضافة إلى اتباع    (شبكة الأمان الصحي) فواتیر الدین المعدوم الطارئ: Health Safety Netتكبید 

ممارسات التحصیل المذكورة أعلاه، سترسل المستشفى خطاباً معتمدًا إلى أي مریض (باستثناء المریض 
الذي تمت إعادة إخطاراتھ بأنھا "غیر قابلة للتسلیم" أو "عنوان غیر صحیح") مدین برصید مستحق یزید 

 Health Safetyل إرسال الرصید إلى دولار في حالات الطوارئ والخدمات ذات الصلة قب 1,000عن 
Net  (شبكة الأمان الصحي).  وسیتم تكبیدHealth Safety Net  (شبكة الأمان الصحي) فاتورة الحساب

یومًا من تاریخ إشعار الإصدار الأولي للفاتورة، وسیتم توثیق  120فقط في حالة عدم سدادھا لأكثر من 
النسبة للخدمات المقدمة .  بلك الفترة في السجل المالي للمریضالجھود المعقولة المبذولة للتحصیل خلال ت

إلى المرضى غیر المؤمن علیھم، سیتحقق موظفو الخدمات المالیة للمرضى من صحة المعلومات من خلال 
(البوابة الافتراضیة) أن المریض إما غیر مؤھل  Virtual Gatewayو / أو  MassHealth EVSنظام 

أو لم یقدم طلباً للحصول علیھا وأن المریض لیس من ذوي  MassHealthللحصول على مخصصات 
    الدخل المنخفض).

 
یتنوع تفویض تصنیف أي حساب على أنھ دین معدوم وفقاً لمبلغ   ح.  معاییر تفویض الدین المعدوم:

 الرسوم على الحساب كما یلي:
 دولار: مشرف خدمة العملاء/الدفع الذاتي 5000. ما یصل إلى 1
 دولار: مدیر خدمة العملاء/الدفع الذاتي 10,000ما یصل إلى  .2
 دولار: عضو مجلس إدارة لقسم الخدمات المالیة للمرضى 50,000. ما یصل إلى 3
 دولار أو أكثر: الرئیس المالي 50,000. 4

 
حصیل بشكل عام، لا تتخذ المستشفى "إجراءات ت   جھود التحصیل الاستثنائیة والإنفاذ القانوني: ط.  

استثنائیة".   وتشمل إجراءات التحصیل الاستثنائیة بیع الدیون إلى مقدم خدمة آخر، والإبلاغ عن المعلومات 
المثبطة حول الفرد إلى وكالة إبلاغ للائتمان الاستھلاكي أو مكتب الائتمان، أو تأجیل أو رفض أو المطالبة 

سداد الفرد لفاتورة أو أكثر من فواتیر الرعایة التي بالسداد قبل تقدیم الرعایة الطبیة الضروریة بسبب عدم 
المالیة للمستشفى، أو فرض رھن على محل الإقامة الشخصیة أو  المساعدةسبق تقدیمھا بموجب سیاسة 

المركبات أو نزع ملكیتھ عن أي منھما، أو حجز الأجور، و / أو رفع دعوى مدنیة.  وتتطلب أي قرارات 
ستثنائیة تصویت مجلس الأمناء.  سیطُالبَ المستشفى ووكلاؤه بأن یثبتوا لتنفیذ أي إجراءات تحصیل ا

بموجب سیاسة  المساعدةلمجلس الأمناء أنھ قد تم بذل جھود معقولة لتحدید أھلیة المریض للحصول على 
المالیة لدیھ قبل التوصیة بإجراءات تحصیل غیر عادیة.  لن تبدأ إجراءات التحصیل الاستثنائیة  المساعدة

یومًا علی الأقل من تاریخ تقدیم المستشفى أول بیان فواتیر لتكالیف الرعایة بعد الخروج  120حتی مرور 
یومًا علی الأقل  30المالیة قبل  المساعدةمن المستشفى، ویتطلب تقدیم إشعار کتابي إلی المریض بشأن توفر 
ل الاستثنائي الذي یعتزم المستشفى من التنفیذ.  ویجب أن یشیر الإخطار الخطي أیضًا إلی نشاط التحصی

الشروع فیھ، فضلاً عن تاریخ بدء النشاط.  وفي حالة تنفیذ إجراءات التحصیل الاستثنائیة، یوقف المستشفى 
 یومًا.    30المالیة بحیث لا تتجاوز فترة المراجعة  المساعدةجمیع الإجراءات في حالة استلام طلب 
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قبل السعي للإنفاذ القانوني، یبذل المستشفى ووكلاؤه جھودًا معقولة لتحدید أھلیة المریض للحصول على 
 المساعدةالمالیة. ویجب أن یتضمن الجھد المعقول إخطارًا خطیاً بتوفر  المساعدةبموجب سیاسة  المساعدة

ذ القانوني.  ویجب ألا یتجاوز الموعد المالیة التي یجب أن تتضمن موعدًا نھائیاً یمكن بعده بدء ھذا الإنفا
یومًا على  120یومًا من تاریخ الإخطار.  ولن یتم البدء بالإنفاذ القانوني إلا بعد مرور  30النھائي المحدد 

 الأقل من تاریخ تقدیم المستشفى أول بیان فواتیر للرعایة بعد الخروج من المستشفى.
 

الذي ینطوي علیھ تصنیف الحساب والإبلاغ عنھ كدیون سیوثق المستشفى النشاط    ك.  المستندات:
معدومة.  وحیث إن المستشفى یحتفظ بنظام "غیر ورقي" للتعامل مع حسابات المرضى الداخلیین 

الحفاظ على توثیق نشاط ھذه الخدمات على نظام الكمبیوتر الخاص بالمستشفى في  فیمكنوالخارجیین، 
  ملاحظات شاملة بدلاً من الورق.

 
سیقدم المستشفى مطالبة بسداد الخدمات المؤھلة المقدمة للمرضى منخفضي الدخل    حوادث السیارات:  ل.

) تحققھ مما إذا كان المریض، سواء أكان سائقاً و/أو مالك 1المصابین في حوادث سیارات فقط في حالة (
حصول على معلومات ) وبذلھ جمیع الجھود لل2السیارة، لدیھ بولیصة تأمین ضد حوادث السیارات؛ (

) واحتفاظھ بأدلة على بذلھ ھذه الجھود، بما في ذلك 3الجھات الخارجیة التي ستسدد نیابة عن المریض. (
) وتقدیمھ مطالبة بالسداد بشكل صحیح إلى 4توثیق المكالمات الھاتفیة والرسائل الموجھة إلى المریض؛ (

ق.  وبالنسبة لحوادث السیارات وجمیع الأموال شركة تأمین المسؤولیة عن حوادث السیارات حیثما انطب
(شبكة الأمان  Health Safety Netالمستردة الأخرى عن المطالبات التي سبق إصدار فواتیر بھا إلى 

(شبكة  Health Safety Netالصحي)، فسیقدم المستشفى تقریرًا حول أي استرداد للأموال إلى مكتب 
 لمستردة من مبلغ المطالبة المتعلق بالخدمات المؤھلة. الأمان الصحي).  وسیتم خصم الأموال ا

 
  . حقوق المریض ومسؤولیاتھ9

 
A. :یجب على المستشفى أن ینصح المرضى بحقھم في 

، والتصنیف Commonwealth Care، وMassHealth.  التقدم بطلب للحصول مخصصات 1
 Medical)، والصعوبات الطبیة (Low Income Patientكمرضى منخفضي الدخل (

Hardship؛ و( 
.  وخطة دفع، كما ھو موضح في سیاسة الائتمان والتحصیل ھذه واللوائح المعمول بھا، إذا كان قد تم 2

 تصنیف المریض على أنھ منخفض الدخل أو مؤھل لإعانة الصعوبات الطبیة.
 

B.  :یجب على المریض الذي یتلقى الخدمات المؤھلة 
 .  توفیر جمیع الوثائق المطلوبة؛1
بأي تغییرات في دخل الأسرة أو وضع التأمین، بما في ذلك على سبیل  MassHealth.  إبلاغ 2

المثال لا الحصر، الدخل والمیراث والھدایا والتوزیعات من الصنادیق، وتوافر التأمین الصحي، 
 والمسؤولیة تجاه الغیر.   ویجوز للمریض، في المقابل، أن یقدم ھذا الإخطار إلى المستشفى

.  ویتابع المریض الاستقطاعات ویقدم وثائق إلى المستشفى تفید بأن قد تم استنزاف جمیع 3
الاستقطاعات عند تصنیف فرد من أفراد الأسرة أو أكثر على أنھ مریض منخفض الدخل أو إذا تلقى 

 المریض أو أفراد الأسرة الخدمة المؤھلة من أكثر من مقدم خدمة؛
عندما یقع للمریض حادث،  MassHealthوسیاسة الرعایة الصحیة أو  . إبلاغ قسم الشؤون المالیة4

أو یعاني من مرض أو إصابة، أو غیرھا من الخسائر التي أدت أو قد تؤدي إلى دعوى قضائیة أو 
 مطالبة بالتأمین.  یجب على المریض:

 أ. تقدیم مطالبة بالتعویض؛
، ویتضمن ذلك على سبیل 118Gالفصل ب. الامتثال لجمیع متطلبات قوانین ماساتشوستس العام، 

 المثال لا الحصر:
 Health Safety) منح الإدارة الحق في استرداد مبلغ یساوي المبلغ الذي تسدده 1(
Net  (شبكة الأمان الصحي) والمقدم من عائدات أي مطالبة أو إجراءات أخرى ضد جھة

 خارجیة؛
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لتعاون بشكل كامل مع الإدارة أو ) تقدیم معلومات عن المطالبة أو أي إجراء آخر، وا2(
مقاولھا، ما لم تقرر الإدارة أن التعاون لن یكون في مصلحة المریض أو سیؤدي إلى ضرر 

 جسیم أو إعاقة انفعالیة؛
أیام من تقدیم أي مطالبة أو  10كتابیاً خلال  MassHealth) إخطار الإدارة أو 3(

 دعوى مدنیة أو إجراء آخر؛
(شبكة الأمان الصحي) من الأموال المستلمة من  Health Safety Net) تسدیدًا  لـ 4(

(شبكة الأمان الصحي)  Health Safety Netجھة خارجیة لجمیع الخدمات المؤھلة لـ 
والمقدمة بعد أو في تاریخ وقوع الحادث أو حادث آخر بعد أن یصبح المریض منخفض 

ن الصحي)، وذلك فقط لسداد (شبكة الأما Health Safety Netالدخل وذلك لأغراض سداد 
Health Safety Net  (شبكة الأمان الصحي) المقدم نتیجة الحادث أو غیر ذلك من

 الحوادث.
ج. تقوم الإدارة باسترداد المبالغ مباشرة من المریض إلى الحد الذي تلقى بھ المریض مدفوعات   

(شبكة الأمان  Health Safety Netمن جھة خارجیة للحصول على الرعایة الطبیة المدفوعة من قبل 
 (5)613.06من قانون لوائح ماساتشوستس  101الصحي) أو إلى الحد المحدد في البند 
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	وعندما لا يتم تقديم المعلومات في وقت دخول المستشفى أو الموعد الذي يحدد لزيارة المرضى الخارجيين، ستجرى محاولات متتالية لجمع المعلومات اللازمة بعد الخروج من المستشفى/بعد تلقي الخدمة.
	وستشمل جهود المستشفى المعقولة والدؤوبة، على سبيل المثال لا الحصر، طلب معلومات عن حالة التأمين الخاصة بالمريض، والتحقق من أي قواعد بيانات تأمين عامة أو خاصة متاحة، وفقًا لقواعد إصدار الفواتير لمسدد معروف من جهة خارجية، واستئناف الادعاء المرفوض عندما يت...
	د.  الإفصاح عن المعلومات / تعيين المخصصات:   قد یطلب من المريض/الضامن التوقیع علی تعيين مخصصات التأمین أو مصادر دفع جهة خارجية أخرى (مثل المدفوعات الناتجة عن الإجراءات التقصیریة) مباشرة إلی المستشفى مقابل الخدمات المقدمة، من أجل الإفصاح عن المعلومات ع...
	أ.  المبالغ التأمينية
	1.  الخدمات الطارئة:   لن يطالب المستشفى أي مریض أو ضامن بأي مبلغ تأميني علاجي کشرط لتلقي الرعایة الطارئة، بغض النظر عن قدرة المريض أو الضامن علی السداد.
	ج.  خطط السداد:  في حالة عدم قدرة المريض/الضامن على سداد فاتورة المستشفى الخاصة به عند الاستلام، وتقرر عدم أهليته للحصول على مخصصات Health Safety Net (شبكة الأمان الصحي) أو البرامج العامة الأخرى المعمول بها، قد يقدم المستشفى للمريض/الضامن ترتيب عمليات...
	د.  سلطة الموافقة على تسوية الحساب:   يجوز أن يخول الأفراد المشار إليهم أدناه التسويات الإدارية للحسابات والمبالغ المستردة للمرضى / الضامنين أو غيرهم من المسددين للمبالغ المذكورة أدناه:
	1. ما يصل إلى 1000 دولار:  مشرف الخدمات المالية للمرضى
	2. ما يصل إلى 10,000 دولار: مدير الخدمات المالية للمرضى
	3. ما يصل إلى 50,000 دولار: عضو مجلس إدارة لقسم الخدمات المالية للمرضى
	4. 50,000 دولار أو أكثر: الرئيس المالي
	ه.  البريد الذي تم إعادة إرساله:   سيتم التحقيق في الحسابات التي تم استلام بريد تمت إعادة إرساله وهو خاص بها  من أجل تحديد مكان المريض و/أو الضامن.  وستشمل الجهود المبذولة للحصول على عنوان حالي، كحد أدنى:
	و.  حالات الإفلاس:   عند استلام الإشعار القانوني بإفلاس المريض/الضامن، ستتوقف جميع أنشطة التحصیل وتتم تسوية الحساب.  لا تكون الخصومات على حالات الإفلاس مستحقة على Health Safety Net (شبكة الأمان الصحي) ولن يتم تقديمها إليها.
	ز.  تحديد الدين المعدوم:   بعد فشل جهود التحصيل المعقولة في تسديد رسوم على الحساب، يمكن تصنيف رصيد الحساب على أنه ديون معدومة وفقًا لسياسة الائتمان والتحصيل وأية سياسات أخرى في إدارة الشؤون المالية (لا تتعارض مع سياسة الائتمان والتحصيل هذه).



