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	Boston Children’s Hospital
	سياسة الائتمان والتحصيل
	جدول المحتويات
	2. التعريفات
	أ.  الحصول على المعلومات   قبل تقديم أي من خدمات الرعاية الصحية (باستثناء حالات الطوارئ أو مستوى الرعاية العاجلة للخدمة)، فمن المتوقع أن يقدم المريض/الضامن معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب عن وضع التأمین الصحي الخاصة به، والمعلومات الدیموغرافیة أو التغ...
	وعندما لا يتم تقديم المعلومات في وقت دخول المستشفى أو الموعد الذي يحدد لزيارة المرضى الخارجيين، ستجرى محاولات متتالية لجمع المعلومات اللازمة بعد الخروج من المستشفى/بعد تلقي الخدمة.
	وستشمل جهود المستشفى المعقولة والدؤوبة، على سبيل المثال لا الحصر، طلب معلومات عن حالة التأمين الخاصة بالمريض، والتحقق من أي قواعد بيانات تأمين عامة أو خاصة متاحة، وفقًا لقواعد إصدار الفواتير لمسدد معروف من جهة خارجية، واستئناف الادعاء المرفوض عندما يت...
	د.  الإفصاح عن المعلومات / تعيين المخصصات:   قد یطلب من المريض/الضامن التوقیع علی تعيين مخصصات التأمین أو مصادر دفع جهة خارجية أخرى (مثل المدفوعات الناتجة عن الإجراءات التقصیریة) مباشرة إلی المستشفى مقابل الخدمات المقدمة، من أجل الإفصاح عن المعلومات ع...
	أ.  المبالغ التأمينية
	1.  الخدمات الطارئة:   لن يطالب المستشفى أي مریض أو ضامن بأي مبلغ تأميني علاجي کشرط لتلقي الرعایة الطارئة، بغض النظر عن قدرة المريض أو الضامن علی السداد.
	ج.  خطط السداد:  في حالة عدم قدرة المريض/الضامن على سداد فاتورة المستشفى الخاصة به عند الاستلام، وتقرر عدم أهليته للحصول على مخصصات Health Safety Net (شبكة الأمان الصحي) أو البرامج العامة الأخرى المعمول بها، قد يقدم المستشفى للمريض/الضامن ترتيب عمليات...
	د.  سلطة الموافقة على تسوية الحساب:   يجوز أن يخول الأفراد المشار إليهم أدناه التسويات الإدارية للحسابات والمبالغ المستردة للمرضى / الضامنين أو غيرهم من المسددين للمبالغ المذكورة أدناه:
	1. ما يصل إلى 1000 دولار:  مشرف الخدمات المالية للمرضى
	2. ما يصل إلى 10,000 دولار: مدير الخدمات المالية للمرضى
	3. ما يصل إلى 50,000 دولار: عضو مجلس إدارة لقسم الخدمات المالية للمرضى
	4. 50,000 دولار أو أكثر: الرئيس المالي
	ه.  البريد الذي تم إعادة إرساله:   سيتم التحقيق في الحسابات التي تم استلام بريد تمت إعادة إرساله وهو خاص بها  من أجل تحديد مكان المريض و/أو الضامن.  وستشمل الجهود المبذولة للحصول على عنوان حالي، كحد أدنى:
	و.  حالات الإفلاس:   عند استلام الإشعار القانوني بإفلاس المريض/الضامن، ستتوقف جميع أنشطة التحصیل وتتم تسوية الحساب.  لا تكون الخصومات على حالات الإفلاس مستحقة على Health Safety Net (شبكة الأمان الصحي) ولن يتم تقديمها إليها.
	ز.  تحديد الدين المعدوم:   بعد فشل جهود التحصيل المعقولة في تسديد رسوم على الحساب، يمكن تصنيف رصيد الحساب على أنه ديون معدومة وفقًا لسياسة الائتمان والتحصيل وأية سياسات أخرى في إدارة الشؤون المالية (لا تتعارض مع سياسة الائتمان والتحصيل هذه).



